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Offre Financière 
Pour 10 positions 

 

REF Désignation Quantité  Prix U ht Total HT 
307 Noyau IPBX – CRM 1 1 000,00 € 1 000,00 € 
354 Installation/configuration IPBX 1 1 500,00 € 1 500,00 € 
374 Licence CRM prowebcrm 3.0 10 350,00 € 3 500,00 € 
244 Crédit de prépaiement A 1 1 000,00 € 1 000,00 € 
189 Telephone IP PM-100 12 90,00 € 1 080,00 € 
210 Micro Casque GN 2000 11 99,00 € 1 089,00 € 
487 Frais de transport  1 378,00 € 378,00 € 
532 Formation CRM 5 jours 1 1 250,00 € 1 250,00 € 
   

SOUS TOTAL 1  HT 10 797,00 € 
          
          

REF Désignation Quantité  Prix U ht Total HT 
216 Maintenance serveur* 3 75,00 € 225,00 € 
218 Location serveur (Paris) 3 119,00 € 357,00 € 
328 Abonnement Canal IAX voix 36 5,00 € 180,00 € 
  

SOUS TOTAL 2 HT TRIMESTRIEL** 762,00 € 
          

 TOTAL HT de la 1° traite si paiement Trimestriel d u sous total 2 11 559,00 € 
 

Ou 

REF Désignation Quantité  Prix U ht Total HT 
216 Maintenance serveur* 12 75,00 € 900,00 € 
218 Location serveur (Paris) 12 119,00 € 1428,00 € 
328 Abonnement Canal IAX voix 144 5,00 € 720,00 € 
673 Remise exceptionnelle 10% 1 -304,80 € -304,80 € 
  

SOUS TOTAL 2 HT ANNUEL*** 2 743,20 € 
          

 TOTAL HT de la 1° traite si paiement Annuel du sou s total 2 13 540,20 € 
 

* Garantie intervention sur serveur en moins d’ 1 heure et rétablissement serveur en moins de 8 heures 
comprenant les maintenances matériel et noyau IPBX ainsi que les mises à jour de celui-ci. 

** Soit 254,00 € par mois. 

*** Soit 228,60 € par mois. 
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Détails de l’offre 
 

·  Fourniture en location, installation et configuration d’un serveur IPBX dédié sur Paris gérant le 
C.R.M. et le flux d’appel. 

·  Fourniture de 10 licences C.R.M. gérant l’émission et la réception d’appels. 
·  Prépaiement d’un crédit de communication de 1 000 euros (équivalent à 66 666 minutes de 

communication sur des lignes fixes en France métropolitaine) décompté à la seconde dès la 
première seconde. Les rechargements suivants pourront être de 500, 1000 ou 3000 euros à votre 
convenance. 

·  Formation C.R.M. par un technicien dans votre centre d’appels sur 5 jours ouvrés, 8 heures par jour. 
L’hébergement et le transport aérien ne sont pas compris dans le prix et restent à votre charge. 

·  Fourniture de 12 téléphones IP de type PM-100. 
·  Fourniture de 11 micro-casques GN Netcom  2000 binauraux anti-bruit. 
·  Maintenance noyau et mise à jour des serveurs garantissant un rétablissement sous  8 heures. 
·  Fourniture en location  de 12 canaux IAX voix permettant l’émission et la réception d’appels (Un 

numéro géographique français vous sera offert par canal, possibilité de portage de vos numéros 
actuels en supplément, pour tout autres pays, nous consulter). 

Nous vous guiderons et conseillerons tout au long de notre partenariat. Vous bénéficierez d’un service 
client de qualité. 

Votre forfait de maintenance vous fera bénéficiez des mises à jour de nos produits, vous permettant 
ainsi d’avoir en permanence un équipement à la pointe de la technologie IP. 

Les abonnements et forfaits mensuels sont à régler à l’avance trimestriellement. Votre facture 
trimestrielle inclura, si votre compte de prépaiement est inférieur à 500 Euros à la date d’émission de la 
facture un crédit de prépaiement calculé sur la base de vos communications trimestrielles. 

Les paiements trimestriels ou annuels seront effectués par virement bancaire. Ils seront facturés 1 mois 
avant le début du trimestre concerné et payable sous un délai de 30 jours. Une pénalité de 11% du 
montant total de la facture sera dût par mois de retard. 

 

 

 

 


